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“ชโย กรุ๊ป” ฝ�าวิกฤตเศรษฐกิจติดลบ สร้าง
โอกาสบริหารหนี�

“หนี�” อาจจะเป�นคําที�น่ากลัวและไม่มีใครต้องการเผชิญในภาวะ
เศรษฐกิจป�จจุบัน ซึ�งมีป�ญหาหนี�ครัวเรือนเพิ�มสูงขึ�นอย่างต่อ
เนื�องและกดดันการเติบโตของประเทศ แต่คําว่า “หนี�” สําหรับ
ชโย กรุ๊ป กลับกลายเป�นโอกาสในการบริหารสินทรัพย์สร้าง
ความแข็งแกร่งทางธุรกิจ

เม่ือธุรกิจกาารบริหารหนี้เกิดขึ้นจากภาวะวิกฤต โดยตัวเลขยอดหนี้ของ
ประเทศไทยในปจจุบันท่ีมีมูลคาอยูประมาณ 16 ลานลานบาท ซึ่งคิดเปน
หนี้เสีย หรือ NPL ราว 4.8 แสนลานบาท ไดแปรเปลี่ยนเปนขุมทรัพย
ทางธุรกิจของชโย กรุป สูโอกาสในการดําเนินธุรกิจตลอดระยะเวลากวา
20 ป ภายใตการนําทัพของ สุขสันต ยศะสินธุสุขสันต ยศะสินธุ ประธานเจาหนาที่
บริหาร บริษัท ชโย กรุป จํากัด (มหาชน)บริษัท ชโย กรุป จํากัด (มหาชน)

กาวแรกของธุรกิจบริหารหนี้ของสุขสันตเริ่มจากการเปนลูกหน้ีในวิกฤต
ตมยํากุงในป 2540 ซึ่งเขาประกอบธุรกิจหลายอยาง ตั้งแตนําเขา-สง
ออกสินคาของตกแตงบาน จนถึงธุรกิจบานจัดสรรในชื่อ บริษัท เขียน
แอนดเคลย จํากัด และไดรับผลกระทบจากการลดคาเงินในธุรกิจการนํา
เขาสงออกสินคาท่ีมีการคาขายดวยเงินเหรียญสหรัฐฯ เชนเดียวกับธุรกิจ
อ่ืนในชวงเวลานั้น

“ตอนนั้นผมมีหนี้อยูประมาณ 3.8 ลานบาท ก็พยายามเคลียร สุดทาย
เหลือหนี้ประมาณ 100,000 บาทที่เคลียรไมไดจริงๆ เจาหนี้ก็จะฟอง ผม
ก็ยินดีใหฟอง เพราะไมมีจริงๆ แตก็พยายามเจรจากับเจาหน้ี เพื่อขอ
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ผอนผัน สมัยนั้นยังไมมีเครดิตบูโร แตก็ไมมีใครอยากเปนหนี้เสีย
สุดทายเจาหนี้ก็ยอม ผอนชําระอยูประมาณ 1 ปก็หมด แตผมมองเห็นวา
นี่เปนโอกาส” สุขสันตเลาถึงอดีตกอนเริ่มธุรกิจในนามชโย กรุป

จากพื้นฐานของการเปนนักกฎหมายที่เรียนจบปริญญาตรีดานนิติศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ปริญญาโทรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง และ
ทํางานท่ีสํานักงานขาวกรองแหงชาติเปนเวลา 3 ป กอนยายมาทํางาน
ธนาคารกับกสิกรไทย ทั้งฝายขอมูล บัตรเครดิต และฝายติดตามทวงหนี้
สงผลใหสุขสันตเขาใจท้ังคน และกระบวนการ รวมถึงมีประสบการณ
จากการเปนลูกหนี้โดยตรง

 

วิกฤตสร้างโอกาส

ชวงวิกฤตการณป 2540 มีธุรกิจไดรับผลกระทบจํานวนมาก ซึ่งหลาย
บริษัทจําเปนตองยอมเปนหนี้เสีย เพราะไมมีเงินชําระหน้ี ขณะที่ธนาคาร
หรือสถาบันการเงินมีขอจํากัดในการติดตามทวงหน้ี สงผลใหสุขสันตเล็ง
เห็นชองวางทางธุรกิจในการกอตั้งชโย กรุป เพื่อรับซื้อหน้ีจากธนาคาร
มาบริหาร และติดตามทวงหนี้ โดยลูกคาสวนใหญเปนลูกคาของธนาคาร
และธุรกิจดานโทรคมนาคม ซึ่งสามารถทํารายไดจากคาคอมมิชชั่นกวา
10 ลานบาท และลูกคาจํานวนมากกวา 1,000 รายในปแรก จนถึง
ปจจุบันท่ีมีฐานลูกคาจํานวนกวา 4 ลานราย

“ยามเศรษฐกิจไมดี ธุรกิจเราจะดี” สุขสันตกลาว

อยางไรก็ตาม ในฐานะท่ีเคยเปนลูกหน้ีมากอน ซีอีโอของชโย กรุป ไม
ตองการใหใครเปนหนี้ นอกจากนั้น หน้ียังเปนหน่ึงในเครื่องชี้วัดฟนเฟอง
เศรษฐกิจ หากธนาคารหรือสถาบันการเงินปลอยสินเชื่อที่ดี มีคุณภาพจะ
เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ แตหากเม่ือใดท่ีธนาคารหยุดปลอยสิน

่ ่ ้ ่
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เช่ือ ธุรกิจจะเริ่มมีปญหา เพราะฉะน้ันการปลอยสินเชื่ออยางเหมาะสม มี
สมดุล และมีคุณภาพ จะสงผลดีตอเศรษฐกิจไทย

“แตเม่ือใดก็ตาม ท่ีธุรกิจไมมีความสามารถในการชําระหนี้ และกลาย
เปนหน้ีเสีย ไมสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวม” สุขสันตระบุ

หลังป 2540 เปนตนมา ธุรกิจติดตามทวงหน้ีเติบโตสูง เน่ืองจากธุรกิจ
กลายเปนหนี้เสียจํานวนมาก ขณะที่ธนาคารและสถาบันการเงินมี
ศักยภาพในการติดตามทวงหนี้จํากัด โดยสามารถโทรศัพทติดตอลูกคา
ไดไมเกิน 20 รายตอวัน ขณะท่ีบริษัทสามารถสามารถโทรศัพทติดตอ
ลูกคาไดวันละอยางนอย 70 ราย เพราะรายไดหลักของพนักงาน คือคา
คอมมิชช่ัน ดังนั้นหากเขาสามารถติดตามทวงหน้ีไดมากเทาไหร ก็จะมี
รายไดมากเทานั้น โดยในป 2562 ชโย กรุป สามารถติดตามทวงหน้ีได
ประมาณ 1.4 พันลานบาท

 

ธุรกิจวิน-วิน ทั�งเจ้าหนี�-ลูกหนี�

สําหรับรูปแบบธุรกิจบริหารสินทรัพยติดตามทวงหน้ี สุขสันตมองวา เปน
ธุรกิจท่ีไดประโยชนทุกฝาย ทั้งเจาหนี้ ไดแก ธนาคาร สถาบันการเงิน ที่
ไดรับรายไดจากหนี้ แมจะเปนหนี้เสีย แตธนาคารสามารถลดภาระ
ตนทุนในการติดตามทวงหนี้ สวนลูกหน้ีก็มีโอกาสที่จะหลุดจากการเปน
หนี้ไดหากรวมมือในการบริหารหนี้ โดยบริษัทสามารถสรางรายไดจากคา
คอมมิชช่ัน ซ่ึงจะแตกตางกันไปตามระยะเวลาของหนี้

ขณะท่ีชโย กรุป วางเปาหมายผลการดําเนินงานในการติดตามทวงหน้ีที่ดี
โดยตองมีผลการดําเนินการติดอันดับ 3 ใน 10 หรือ 2 ใน 5 ของบริษัท
ติดตามทวงหนี้ท่ีลูกคาเลือกใชบริการ ย่ิงทําผลการดําเนินงานดี ลูกคาที่
เปนเจาหนี้จะใหความไววางใจนําสินทรัพยมาใหบริหารมากขึ้น สวน
ลูกคาท่ีเปนลูกหนี้ก็ยินดีจายคืนหนี้ โดยที่บริษัทสามารถใหสวนลดหน้ีได
มากข้ึน สงผลใหเกิดการแกปญหาหน้ีในระบบที่ดี
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“เม่ือเศรษฐกิจจะดีข้ึน และความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหน้ีจะดี
ข้ึน บริษัทก็ยิ่งไดรับเงินคืนจากลูกหน้ีมากขึ้น เจาหนี้มีโอกาสไดหนี้คืน
เรา ซ่ึงหมายถึงพนักงานจะไดคาคอมมิชชั่นมากขึ้นตามไปดวย บางครั้ง
พนักงานของเราท่ีสามารถติดตามหน้ีไดมากมีรายไดจากคาคอมมิชชั่น
มากกวาเงินเดือน โดยถือวาไดประโยชนทุกฝาย”

สําหรับป 2563 บริษัทตั้งเปาหมายซ้ือหน้ีดอยคุณภาพเขามาบริหารเพิ่ม
อีกกวา 1 หม่ืนลานบาท โดยตั้งงบลงทุนเพื่อซื้อหน้ีประมาณ 1 พันลาน
บาท แบงเปนซ้ือหนี้ท่ีมีหลักประกัน 700-800 ลานบาท และซื้อหน้ีไมมี
หลักประกันอีก 200-300 ลานบาท และคาดวาจะสรางรายไดใหบริษัท
เติบโตเพิ่มข้ึนอีกไมตํ่ากวา 20%

ท้ังน้ี ธุรกิจบริหารสินทรัพยทั้งท่ีมีหลักประกันและไมมีหลักประกันเชื่อวา
ยังเติบโตดีจากหนี้ดอยคุณภาพในระบบที่ยังมีอยูสูง เน่ืองจากภาวะ
เศรษฐกิจชะลอตัว ดังนั้นสถาบันการเงินจะทยอยขายหน้ีดอยคุณภาพ
ออกมาอยางตอเนื่อง

 

ยึดหลักธรรมะ เป�นแนวปฏิบัติ

แมภาพของธุรกิจติดตามทวงหนี้จากการรับรูของคนทั่วไป จะทําใหนึกถึง
มาเฟย หรือนักเลง แตที่ชโย กรุปแลว จะไมมีภาพเชนน้ัน เพราะ
แนวทางของสุขสันตใชการยึดหลักธรรมะเปนแนวปฏิบัติใหกับพนักงาน
โดยจะมีการสวดมนตทุกเชาในบทตางๆ หมุนเวียนกันไปในแตละวัน
เพื่อดึงสติของพนักงานทุกคนใหมุงอยูกับงาน ละท้ิงปญหาตางๆ ที่มี
พรอมเดินหนาเจรจากับลูกคา (ลูกหน้ี) ดวยความเขาอกเขาใจ

“วิสัยทัศนของเรา คือการเปนมืออาชีพในการบริหารหน้ีที่มีหลักประกัน
และไมมีหลักประกัน โดยมีพันธกิจตอผูวาจาง ลูกคา และผูมีสวนไดเสีย
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รวมถึงตองปกปองผูวาจางใหดีที่สุด ปกปองลูกหน้ีไมใหถูกฟองรอง
ปกปองกรรมการ และกรรมการความเสี่ยง เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ผูถือหุน”

สุขสันตกลาวยํ้าในวิสัยทัศนของบริษัทที่ใหพนักงานทุกคนทองจนขึ้นใจ
และนําไปปฏิบัติเชนเดียวกับความมุงม่ันในพันธกิจ และพระราชบัญญัติ
ทวงหน้ีเพื่อเปนแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน และท่ีสําคัญหามเรียกรับเงิน หรือ
อามิสสินจางใดๆ เพื่อประโยชนสวนตัว

ขณะเดียวกันยังใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมองคกร “ลูกคาคือ
คนสําคัญท่ีสุด ตองดูแลลูกคาใหเกินความคาดหวัง ติดตามทวงหนี้อยาง
รวดเร็ว ทันใจ ทํางานดวยความโปรงใส ซื่อสัตย เมื่อเราติดตามหนี้ใหได
ลูกคาก็สบายใจ เปนการรักษาจิตใหกับลูกคาอีกทางหน่ึงดวย”

สําหรับลูกคากลุมท่ีติดตามทวงหนี้ยากที่สุด เชน กลุมลูกคาที่มีชื่อเสียง
หรือตําแหนงหนาตาในสังคม ซึ่งเจาหน้ีมักจะเกรงใจ โดยแนวทางของ
บริษัทจะมุงเนนท่ีการช้ีใหลูกคาเขาใจถึงประโยชน และโทษของการเปน
หนี้อยางตรงไปตรงมา เนื่องจากกลุมคนดังกลาวไมตองการเสียชื่อเสียง
รวมถึงจากประสบการณการเปนลูกหนี้ที่ผานมา ทําใหเขาเชื่อวาทุกคน
จะเห็นประโยชนของการชําระหนี้ใหตรงเวลา และสามารถปดบัญชีหน้ีได

้

ทําเนียบ “เศรษฐีใจบ
แห่งทวีปเอเชียประจํ
2019 ตอนที�1

 18 MAR 2020 

นพ.สิทธวีร์ เกียรติช
และ นพกฤษฏิ� นิธิเลิ
ซีอีโอดูโอป�� นขาย
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นอกเหนือจากการบริหารหนี้ ในอนาคตอีก 2-3 ปขางหนา สุขสันตให
ความสนใจกับโอกาสใหมๆ ทางธุรกิจที่เกิดจากการบริหารหนี้ โดย
เฉพาะหากธุรกิจของลูกหนี้เปนธุรกิจที่มีศักยภาพ และสามารถตอยอด
ได  เชน ธุรกิจออนไลน หรือการขายเครื่องสําอาง ซึ่งหลังจากธุรกิจดัง
กลาวสามารถเคลียรหนี้ไดสําเร็จ ชโย กรุป พรอมสนับสนุนดานระบบ
call center เพื่อเพิ่มรายไดทางธุรกิจและสรางการเติบโตอยางตอเนื่อง

“ผมยํ้าอีกครั้งวาธุรกิจของเราเปนธุรกิจที่ดี การบริหารติดตามหนี้ เปน
ธุรกิจท่ีชวยเหลือคนใหเขาสามารถเคลียรหน้ีได มีเครดิตที่ดีขึ้น ชีวิตก็จะ
ดีข้ึน ธุรกิจของชโย กรุป ก็จะมีผลการดําเนินงานที่ดี มีความสามารถใน
การเติบโต และจายปนผลใหกับผูถือหุนไดอยางตอเน่ือง” สุขสันตกลาว
ท้ิงทาย

แมวันนี้สุขสันตจะเริ่มวางแผนปรับบทบาทจากผูบริหารสูการเปนที่
ปรึกษาเพื่อมองภาพรวมขององคกรใหชัดขึ้นในชวง 2-3 ปขางหนา แต
ในเวลาวางเขายังคงมีความสุขกับการมองหาโอกาสระหวางทางนั่งรถ
ผานเสนทางตางๆ ของเมือง ท้ังทําเลทองท่ีนาสนใจและอาคารเกาที่
กําลังปรับปรุงหรือถูกทุบทําลาย เพราะนั่นหมายถึงโอกาสการบริหาร
สินทรัพยใหงอกเงยข้ึนมาไดในแบบฉบับของซีอีโอชโย กรุปที่ชื่อ
“สุขสันต ยศะสินธุ”

 

อานเพ่ิมเติม SAM ตั้งเปาป 2562 ซ้ือพอรต NPL เพิ่ม 1.65
หมื่นลาน “คลินิกแกหนี้” เตรียมขยายเกณฑรับลูกหนี้ non-
bank

 

ภาพ: กิตติเดช เจริญพร

ไมพลาดบทความดานธุรกิจ กดติดตามไดท่ี Facebook Fanpage:
Forbes Thailand Magazine
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